B GEBERIT
GEBERIT AQUACLEAN. VASUL WC CU FUNCTIE DE BIDEU.

GARANTIE PENTRU
CLIENTUL FINAL

Urmatoarea garantie pentru utilizatorul final (,garantie”’) este oferita in plus fata de — si
nu afecteaza — raspunderea partenerului dvs. contractual pentru produsele defecte.
Drepturile care decurg din raspunderea legala pentru produsele defecte pot fi
revendicate gratuit siindependent de aceasta garantie. Acestea nu sunt restrictionate
de aceasta garantie.

Aceasta garantie se aplica numai produselor Geberit AquaClean instalate permanent,
identificate printr-un numar de serie Geberit (,produs”).

Garantia se acorda numai daca produsul a fost instalat in anumite tari. O lista a acestor
tari se gaseste pe ultima pagina a manualului de utilizare (,lista"). Garantia este oferita
de compania Geberit responsabild pentru tara in care a fost instalat produsul
(.Geberit"). Pentru produsele instalate pe piata din Romania, aceasta este societatea
Geberit SRL. Informatiile de contact si adresa web ale Geberit se gasesc pe lista.

1. Geberit garanteaza utilizatorului final ca produsul nu prezinta defecte materiale si de
fabricatie. Garantia este valabila pentru o perioada de doi ani, calculata de la data
achizitiei produsului. Clientul final poate prelungi garantia cu inca un an, pana la un total
de trei ani, daca, in termen de 1 an de la data achizitiei, completeaza si trimite formularul
de garantie de pe site-ul web Geberit (denumit in continuare colectiv ,perioada de
garantie”).

Domeniul de aplicare al garantiei:

« In primii doi ani ai perioadei de garantie, un reprezentant al serviciului de service autorizat
de Geberit va remedia gratuit orice defecte materiale sau de fabricatie prin repararea sau
inlocuirea pieselor defecte.

+In al treilea an al perioadei de garantie, Geberit va furniza inlocuitori pentru piesele defecte,
gratuit, reprezentantului serviciului de service autorizat de Geberit si contractat de
consumatorul final pentru repararea produsului.

2. Consumatorul final nu are dreptul sa formuleze pretentii mai ample impotriva Geberit pe
baza prezentei garantii.
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3. Reclamatiile pot fi facute in baza garantiei numai daca:

* Produsul a fost instalat si pus in functiune de o companie de instalatii sau de un reprezentant
al serviciului de service autorizat de Geberit. Clientii finali pot contacta Geberit pentru a
obtine o lista a reprezentantilor serviciului de service autorizati de Geberit.

* Nu s-au efectuat modificari asupra produsului; in special, nu s-au indepartat, inlocuit sau
adaugat piese.

» Defectul produsului nu a fost cauzat de instalarea sau utilizarea necorespunzatoare si nu

4. Pentru a invoca drepturile prevazute in prezenta garantie, Geberit trebuie notificata verbal
sau in scris prin intermediul datelor de contact furnizate in lista sau pe site-ul web
Geberit, iar dovada achizitiei care indica descrierea produsului si data instalarii trebuie
furnizata. Mesajul trebuie sa includa cel putin urmatoarele informatii:

* Numele, adresa si adresa de e-mail ale clientului care a achizitionat produsul; numele
companiei si numarul de telefon (optional)

* Modelul si numarul de serie al produsului

* Detalii privind defectele materiale ale produsului sau defectele de fabricatie

5. Aceasta garantie este supusa exclusiv legislatiei tarii in care a fost instalat produsul.
Conventia Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de marfuri este
exclusa in mod expres. Daca clientul este un comerciant, o persoana juridica de drept
public sau un fond special de drept public, locul de jurisdictie pentru toate litigiile care
decurg din relatiile contractuale dintre client si furnizor este sediul social al Geberit.
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