GARANTIE PE VIATA PENTRU CLIENTII FINALI
Produse ceramice
Campanie valabila 1.04.2026 — 31.12.2027

Urmatoarea garantie voluntara, personala si pe viata pentru clientii finali (,Garantia”)
este acordata in plus fata de alte garantii ale partenerului contractual si nu afecteaza nicio
raspundere legala pentru defecte materiale. Drepturile care decurg din raspunderea legala
pentru defectele materiale pot fi revendicate gratuit si independent de aceastéd garantie.
Acestea nu sunt restrictionate Tn niciun fel de aceasta garantie.

Garantia este acordata de "Geberit SRL".

1. Garantia acopera numai produsele ceramice din seria urmatoare (,Produse in
garantie”):

. Geberit ONE

. Geberit Xeno?

o Geberit Acanto

o Geberit iCon

o Geberit VariForm

J Geberit Smyle

o Geberit Selnova

o Geberit Selnova Square

o Geberit Selnova Compact
o Geberit Selnova Comfort

Glazura speciala KeraTect, precum si componentele unui produs de garantie care
nu sunt sau nu sunt complet fabricate din ceramica (de exemplu, Varicor) nu sunt
acoperite de aceasta garantie.

Vasele WC cu functie de bideu sunt excluse din aceasta campanie.

2. Garantia incepe la Tnregistrarea in timp util a produsului de garantie in conformitate cu
Clauza 5 a) si se incheie cu decesul clientului final Tnregistrat daca nu a expirat in
prealabil in conformitate cu prevederile prezentului "Garantie".

3. Geberit garanteazé ca ceramica produsului de garantie nu prezintd niciun defect de
material si/sau de productie.

in cazul in care un astfel de defect apare in perioada de garantie, garantia include
livrarea gratuité a unui produs de inlocuire in termen de maxim 15 zile calendaristice. in
cazul in care produsul de garantie relevant nu mai este disponibil in momentul in care
se face cererea de garantie, acesta va fi inlocuit cu un produs cu cel putin aceeasi



calitate si nivel; ne rezervam dreptul la eventuale modificari de design. In cazul in care
nu este disponibil niciun produs de inlocuire comparabil si echivalent, pretul de achizitie
va fi rambursat. In acest sens, clientul final suportd costurile pentru indepartarea
produsului de garantie defect si instalarea produsului de Tnlocuire, precum si orice costuri
ulterioare (de exemplu, pentru dezinstalarea produsului de garantie defect si pentru
masuri ulterioare de conversie sau renovare).

Pentru evitarea oricarui dubiu: Uzura obisnuitd a suprafetei si ruperea in timp (de
exemplu, murdarire, depuneri) sau alte uzuri si rupturi normale nu constituie un caz de

garantie in temeiul acestei garantii, cu exceptia cazului in care se datoreaza unui defect
de material si de fabricatie in ceramica.

Clientul final nu va mai avea alte pretentii impotriva Geberit SRL Tn temeiul acestei
garantii.

Revendicarile din cadrul acestei garantii sunt valabile numai in urmatoarele conditii:

a) Produsul de garantie a fost inregistrat de catre clientul final in termen de 90 de zile,
calculat de la data achizitiei, la adresa www.geberit.ro; o copie a facturii de achizitie
trebuie incarcata aici: https://www.geberit.ro/servicii-asistenta/garantia-

produselor.

b)  Produsul de garantie a fost comandat de la o companie specializata in domeniul
sanitar situatd in Romania. Clientul final poate obtine o prezentare generala a
serviciilor pentru clienti autorizate de Geberit SRL, la cererea catre Geberit SRL.

¢) Nuau fost efectuate modificari de catre client ale produsului de garantie, in special
nu au fost demontate, inlocuite sau nu au fost realizate instalatii suplimentare; si

d)  Defectul produsului de garantie nu a fost cauzat de instalarea necorespunzéatoare
sau utilizarea necorespunzatoare sau de curatarea, ingrijirea, repararea sau
intretinerea necorespunzatoare, conform instructiunilor aflate Tn cutia produsului.

Pentru a revendica drepturile care decurg din aceasta garantie, este suficient sa notificati
Geberit SRL in scris, la adresa de e-mail: campanii@geberit.com. In notificare trebuie
incluse cel putin urmatoarele informatii:

a) Numele si adresa clientului final care a achizitionat si inregistrat produsul de
garantie;

b)  Modelul si numarul de serie al produsului de garantie;

c) Detalii privind defectele de material sau de productie ale produsului de garantie
(Tnsotite de fotografii, daca este cazul).

Daca este necesar, Geberit SRL va solicita informatii si documentatie suplimentare de
la clientul final pentru a verifica cererea de garantie.


https://www.geberit.ro/servicii-asistenta/garantia-si-politica-de-returnare/
https://www.geberit.ro/servicii-asistenta/garantia-produselor
https://www.geberit.ro/servicii-asistenta/garantia-produselor

10.

Garantia se aplicd numai consumatorilor majori cu domiciliul sau resedinta obisnuita
conform actelor de identitate in Romania. Un consumator este orice persoana care
incheie o tranzactie legala in scopuri care nu sunt predominant nici comerciale, nici
independente.

Garantia se aplica numai produselor de garantie instalate in Romania.

Drepturile care decurg din aceasta garantie nu sunt nici transferabile, nici mostenite.
Transferul sau pierderea dreptului de proprietate asupra produsului de garantie sau
decesul clientului final va anula garantia.

Aceasta garantie este guvernata exclusiv de legea materiald a Romaniei. Conventia
Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de bunuri este exclusa in
mod expres.



